ZASADY WSPOLPRACY D FONIKA

Dobér, testowanie i zakup aparatéw stuchowych
obowigzuje od dnia 22.06.2026r.

Niniejszy dokument okresla zasady wspotpracy obowigzujgce podczas procesu doboru, testowania i zakupu
aparatow stuchowych w Fonika Poradnia Stuchu i Mowy. Jego celem jest przedstawienie przebiegu procesu
doboru aparatéw stuchowych, wzajemnych praw i obowigzkéw oraz zasad korzystania z ustug poradni, tak aby
zapewni¢ Pacjentowi Swiadomy wybor najlepszego rozwigzania oraz sprawng organizacje procesu diagnostyczno-
protetycznego.

1. Badanie stuchu

Badanie stuchu wykonywane w celu doboru aparatéw stuchowych jest bezptatne dla Pacjentow, ktorzy
dokonajg zakupu aparatow stuchowych w Fonika.

Jezeli zakup aparatéw nastgpi w terminie do_30 dni od wykonania badania, koszt badania zostanie
odliczony od ceny zakupu.

2. Dobor i testowanie aparatow stuchowych

Proces doboru obejmuje: analize wynikow badan stuchu, konsultacje z protetykiem stuchu, dobdér odpowiednich
rozwigzan, indywidualne programowanie aparatow, ocene efektow styszenia, mozliwos¢ testowania aparatéw w
codziennych warunkach.

Proces rozpoczyna sie od etapu wstepnego, ktdérego celem jest umozliwienie Pacjentowi oceny, czy aparat
stuchowy spetnia jego oczekiwania. Jezeli Pacjent w terminie do 3 dni kalendarzowych od dnia wydania aparatu
stuchowego do testowania poinformuje o rezygnacji z dalszego procesu doboru oraz zwrdéci aparat, nie ponosi
kosztéw konsultacji ani testowania aparatow stuchowych. W takim przypadku rozliczeniu podlega wytacznie koszt
wykonanego badania stuchu, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Jezeli po etapie wstepnym Pacjent zdecyduje sie kontynuowac proces doboru poprzez kolejne konsultacje,
zmiane ustawien lub testowanie kolejnych modeli aparatéw stuchowych, rozpoczyna sie petny proces doboru.
Dla Pacjentow, ktorzy zakupig aparaty stuchowe w Fonika, caty proces doboru i testowania do 3 modeli aparatow
stuchowych pozostaje bezptatny.

Testowanie kolejnych modeli aparatéw (powyzej trzech) mozliwe jest po wczesniejszym uzgodnieniu ze
specjalistg. Kazda kolejna konsultacja zwigzana z doborem i testowaniem rozliczana jest zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem.

3. Zasady rozliczenia procesu doboru aparatu stuchowego
Dla Pacjentow, ktérzy zakupig aparaty stuchowe w Fonika, badanie stuchu oraz caty proces doboru i testowania
do trzech modeli aparatéw stuchowych sg wliczone w cene zakupu.

W przypadku rezygnacji z zakupu po rozpoczeciu petnego procesu doboru pobierana jest jednorazowa optata za
ustuge doboru i testowania aparatéw stuchowych w wysokosci 390 zt - jest to jednorazowa optata, ktora stanowi
wynagrodzenie za wykonang ustuge doboru i testowania aparatow stuchowych i nie jest optatg za rezygnacje z
zakupu. Opfata obejmuje: wykonanie badania stuchu, konsultacje specjalistyczne, indywidualne przygotowanie i
programowanie aparatow, ocene efektéw testowania, dobdr i poréwnanie réznych rozwigzan.



4. Okres testowania

Standardowy okres testowania jednego modelu aparatu stuchowego wynosi do 7 dni.

Jezeli dla wtasciwej oceny korzysci z aparatéw stuchowych potrzebny jest dtuzszy okres testowania,

mozliwe jest jego przedtuzenie po wczesniejszym uzgodnieniu. Warunki oraz ewentualne koszty ustalane sg
indywidualnie przed rozpoczeciem przedtuzonego testowania. Pacjent zobowigzuje sie do uzytkowania
aparatow zgodnie z ich przeznaczeniem oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za ich zagubienie lub uszkodzenie
wynikajace z niewtasciwego uzytkowania. Aparaty stuchowe pozostajg wlasnoscig Fonika do czasu ich zakupu
przez Pacjenta.

5. Dobor aparatu stuchowego

Dobér aparatu odbywa sie na podstawie wywiadu medycznego, wynikoéw badan stuchu, potrzeb
komunikacyjnych Pacjenta, budowy ucha oraz mozliwosci technicznych aparatow stuchowych.

Jezeli Pacjent zdecyduje sie na wybor rozwigzania innego niz rekomendowane przez specjaliste, zostanie
poinformowany o mozliwych ograniczeniach wynikajgcych z tej decyzji i - w uzasadnionych przypadkach -
moze zostac poproszony o podpisanie odrebnego oswiadczenia.

6. Opieka po zakupie
Zakup aparatow stuchowych w Fonika obejmuje:

¢ indywidualne dopasowanie i programowanie aparatow,

¢ instruktaz uzytkowania i pielegnaciji,

¢ przygotowanie dokumentow refundacyjnych (na zyczenie),

« wsparcie w okresie adaptaciji,

¢ 3 bezptatne wizyty kontrolne w okresie 3 lat od dnia zakupu.
Regularne wizyty kontrolne pozwalajg oceni¢ przebieg adaptacji oraz - w razie potrzeby - skorygowac
ustawienia aparatow. W uzasadnionych przypadkach liczba wizyt kontrolnych moze zosta¢ ustalona
indywidualnie. Po uptywie 3 lat wizyty kontrolne realizowane sg zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
Bezptatne wizyty kontrolne nie obejmujg czesci eksploatacyjnych (m.in. filtrow, koputek, baterii oraz innych
akcesoriow). Opieka pozakupowa dotyczy aparatéw stuchowych zakupionych w Fonika.

7. Organizacja wizyt

Pacjent zobowigzuje sie do punktualnego stawienia sie na umowiong wizyte.

W przypadku spdznienia przekraczajgcego 15 minut specjalista moze odmowic realizacji wizyty, jezeli jej
przeprowadzenie w petnym zakresie mogtoby spowodowaé opdznienia kolejnych umowionych wizyt lub
zaktéci¢ organizacje pracy poradni. W takiej sytuacji zostanie zaproponowany nowy termin wizyty.

Potwierdzam, ze zapoznatem(-am) sie z zasadami wspotpracy obowigzujacymi podczas
procesu doboru, testowania i zakupu aparatow stuchowych w Fonika Poradnia Stuchu i Mowy.
Miatem(-am) mozliwos$¢ zadania pytan i uzyskatem(-am) wyczerpujace odpowiedzi.

Data Czytelny podpis Pacjenta
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