Regulamin Wizyt w Fonika wazny od 1 lipca 2024 r. @ Fo N I KA

§1. Okreslenie Regulaminu

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ustug przez Fonika Spotka

Cywilna Adrianna Bitowicka Katarzyna Oprzatkowska-Koziot Beata Kowalska (dalej jako ,Fonika”) z
siedzibg przy ulicy Przy Agorze 2, 01-960 Warszawa, posiadajgcej nr NIP: 1182284988 REGON:
528719917.

§2. Warunki Ptatnosci za Wizyty w Fonika dla Pacjentéw przymierzajgcych, wypozyczajacych,
kupujacych aparaty stuchowe

10.

11.

Wizyta konsultacyjna z badaniem stuchu (audiometria tonalna) w celu zakupu aparatéw
stuchowych jest wizytg bezptatng. W przypadku niezrealizowania zakupu aparatu stuchowego,
Pacjent ponosi koszt badania wedtug cennika Fonika.

W przypadku, gdy Pacjent zdecyduje sie na zakup aparatu stuchowego w ciggu 14 dni od
wizyty z niezrealizowanym zakupem z pkt. 1, poniesiony koszt badania jest odliczany od
ostatecznej ceny zamdwionych aparatéw stuchowych.

Dla Pacjentdw, ktorzy decydujg sie na zakup aparatu/aparatéw stuchowych w Fonika, dobér
aparatu/aparatow stuchowych jest bezptatny. Wizyta ta obejmuje: pobranie odlewodw do
wktadek usznych, wybdr aparatow stuchowych zgodnie z posiadanymi wynikami badan stuchu,
wiekiem, oczekiwaniami Pacjenta, dopasowanie/ustawienie aparatu/aparatéw stuchowych,
badanie korzysci z pomocy stuchowych w wolnym polu stuchowym.

Dobdr aparatu stuchowego wigze sie z mozliwoscig przetestowania maksymalnie 3 réznych
modeli aparatu od réznych producentéw. Kazda wizyta ponad wskazany limit wigze sie opfata
za wizyte wedle cennika Fonika (150z1) - wizyta trwa do 45 min.

Odbidr aparatu/aparatow stuchowych jest bezptatny. Wizyta ta obejmuje: regulacje ustawien,
omdwienie technicznej obstugi aparatu/aparatow stuchowych, omoéwienie prawidtowego
zaktadania/zdejmowania, czyszczenia i pielegnacji aparatu/aparatéw stuchowych, wystawienie
i wydanie faktury zakupu, karty gwarancyjnej, oryginalnych pudetek/etui, wystawienie i
wydanie dokumentdéw do PFRON, MOPS, fundacji, zaktaddw pracy itd. na zyczenie Pacjenta,
omdwienie planu obowigzkowych wizyt kontrolnych.

Po zakupie aparatu/aparatow stuchowych Pacjent ma obowigzek zgtosic sie na 3 wizyty
kontrolne w ciggu 3 lat od zakupu. W szczegdlnych przypadkach Fonika ustala indywidualng
liczbe wizyt kontrolnych. Wizyty kontrolne sg bezptatne.

Wizyty zwigzane z odlewami do wktadek usznych sg bezptatne dla wszystkich Pacjentow.
Obowigzkowe wizyty kontrolne niewykorzystane w danym okresie nie przechodzg na rok
nastepny. Wéwczas ilos¢ niewykorzystanych wizyt jest anulowana w systemie.

W przypadku, kiedy Pacjent zapisuje sie na wiecej wizyt kontrolnych niz obowigzkowe, sg one
ptatne, zgodnie z cennikiem ustug Fonika. (150 z{)

Czesci niepodlegajgce gwarancji, wymieniane na bezptatnych wizytach kontrolnych, po
ustaleniu z pacjentem, ptatne wedtug cennika Fonika.

Po uptywie gwarancji, wszystkie wizyty kontrolne sg ptatne, zgodnie z cennikiem ustug Fonika
(150)



12. Dla Pacjentéw, ktorzy zakupili aparat/aparaty stuchowe w placowce zewnetrznej obowigzujg
koszty wizyt, zgodnie z cennikiem ustug Fonika.

§3. Warunki Ptatnosci za Wizyty w Fonika dla Pacjentéw zgtaszajacych sie na konsultacje, diagnostyke,
terapie

Ptatnosci za wizyty w Fonika pobierane sg zgodnie z cennikiem ustug Fonika.
Wynik badania jest wydawany pacjentowi i omawiany bezposrednio po wizycie.
W przypadku koniecznosci wystawienia dodatkowego zaswiadczenia/opisu do odbytej wizyty
(w przypadku, gdy zaswiadczenie/opis nie wchodzi w cene wizyty), pobierana jest optata
zgodnie z cennikiem ustug Fonika. Dokument jest wysytany mailowo w ciggu 7 dni lub mozliwy
odbidr osobisty (50 zt).
Dodatkowe zaswiadczenie/opis wydawany jest Pacjentowi dopiero po uiszczeniu optaty.

5. Fonika nie odpowiada za opisy/zaswiadczenia, ktore nie docierajg do pacjenta z powodu
podania nieprawidtowego adresu e-mail lub nieprawidtowego numeru telefonu.

6. Regulacja aparatu stuchowego kupionego w zewnetrznej Firmie poza Fonika ptatne wedtug
cennika (250zl za 1 szt).

7. Na wizycie diagnostycznej, mozliwe jest wykonanie dodatkowych badan (poza umdwione przy
zapisie) o ile pozwala na to terminarz. Optata za dodatkowe badanie wg cennik Fonika.

§4. Zapisy i Przeprowadzanie Wizyt w Fonika

1. Zapisy na wizyty odbywajg sie w formie: telefonicznej, SMS-owej, mailowej, za posrednictwem

formularza kontaktowego dostepnego na stronie, osobiscie.

Dostepnos¢ wizyt i najblizszych termindw ustala Rejestracja Fonika.

Po ustaleniu z Pacjentem wizyta jest rejestrowana w systemie Fonika i obejmuje konkretnie
ustalong date i godzine.

4. W przypadku zapisu w formie mailowej lub SMS-owej Fonika odpowiada na zapytania
dotyczgce proponowanych termindw wizyt, niezwtocznie po odczytaniu wiadomosci.
Zaproponowane przez Fonika terminy wizyt w formie elektronicznej lub SMS-owej sg
rezerwowane dla Pacjenta przez 2 godziny, od czasu wystania wiadomosci. W przypadku braku
odpowiedzi ze strony Pacjenta, terminy rezerwacji zostajg anulowane.

5. Spédznienia Pacjentéw: Jesli Pacjent zgtosi sie pdzniej niz planowano, czas wizyty nie bedzie
wydtuzony. Jesli opdznienie wynosi ponad 20 minut, Specjalista Fonika moze zrezygnowac z
przeprowadzenia wizyty, jesli pozostaty czas jest niewystarczajgcy na petne jej wykonanie.

6. Wizyty Dzieci: W przypadku, gdy dziecko nie chce wejs¢ do gabinetu lub odmawia wspétpracy
z diagnosta, wizyta bedzie ptatna wedtug cennika - 50% ceny umdwionego badania. Specjalista
podejmuje probe przez 15 min.

Akceptuje warunki regulaminu Data



